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Incluye:
· Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto en servicio compartido.
· 03 noches de alojamiento en el hotel Iberostar Selection Cancún. Plan alimentación, Desayuno - Almuerzo - Cena, snacks y bebidas de las marcas seleccionadas en los restaurantes y/o lugares establecidos por el hotel.
· Tarjeta de asistencia médica para personas menores de 69 años.
Nota: Tarjeta de asistencia médica: Cubre hasta USD 40.000, favor verificar con su asesor condiciones y restricciones.


No Incluye:

· Tiquete aéreos e impuestos tasas o contribuciones que los graven tales como: IVA, tasa aeroportuaria, impuestos de combustible, tarifa administrativa, impuestos de aeropuertos y salida de los países de origen y destino, otros cargos (sujetos a cambio).
· Tarjeta de asistencia médica para pasajeros mayores de 70 años (suplemento de USD2 por día, por persona).
· Trámite administrativo de divisas del 2% sobre el valor del plan, valor cobrado por pago en efectivo en moneda extranjera no reembolsable.
· Extras en los hoteles como: servicio telefónico, lavandería, etc.
· Tarjeta de turismo USD20.
· Cualquier gasto no especifico en el programa.



Tarifas:
	Iberostar Selection Cancún.
	

	Vigencia 
	Sencilla
	Doble 
	Triple 
	Niños 0-2 años
	Niños 3-12 años

	Noviembre 01 - diciembre 19 /2022
	1112
	649
	600
	57
	           
            353

	Noche Adicional
	354
	206
	189
	8
	           107

	Diciembre 01 - 24 /2022
	1595
	925
	853
	57
	
491

	Noche Adicional
	515
	298
	274
	8
	153

	Diciembre 25/22 – enero 01 /2023
	3660
	2112
	1942
	73
	
1093

	Noche Adicional
	722
	416
	382
	8
	212

	Enero 02 – 27 /2023
	1388
	807
	745
	57
	
432

	Noche Adicional
	446
	258
	238
	8
	133

	Enero 28 – abril 08 /2023
	1526
	886
	817
	57
	
472

	Noche Adicional
	492
	285
	262
	8
	147

	Abril 09 – 30 /2023
	1319
	768
	708
	57
	
412

	Noche Adicional
	423
	245
	225
	8
	127

	Mayo 01 – junio 30 /2023
	1250
	728
	672
	57
	
393

	Noche Adicional
	400
	232
	213
	8
	120

	Julio 01 – agosto 19 /2023
	1319
	768
	708
	57
	
412

	Noche Adicional
	423
	245
	225
	8
	127

	Agosto 20 – octubre 31 /2023
	1043
	610
	564
	57
	
333

	Noche Adicional
	331
	193
	177
	8
	100




Las tarifas aplican para reservas realizadas antes del 10 de enero de 2023.

Capacidad
Habitación

2Adultos+2Niños
3 adultos + 1 Niño

Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso.

Nota Importante:
COVID19. Debido a la situación extraordinaria relacionada con la pandemia COVID19 le informamos que pueden existir circunstancias que cambien según la fecha de viaje relacionadas con el destino en general y con el hotel en particular. Ejemplos de ello pueden ser: visados, documentación, cuarentenas, instalaciones o servicios en el hotel o en sus alrededores que no estén disponibles o, lo estén, bajo reserva previa, así como cambios en la oferta de alimentación y el aforo (restaurantes, piscina, spa, gimnasio, etc.). Tales circunstancias son, en su mayoría, motivadas por cambios en la normativa aplicable o recomendaciones de las Autoridades Sanitarias. Es responsabilidad de los pasajeros que se informen previo a su viaje sobre posibles limitaciones en los destinos, cuarentenas, requisitos de ingreso, así como especificaciones de las pruebas solicitadas, teniendo en cuenta que esto puede cambiar en cualquier momento, Cielos Abiertos no se hace responsable de los gastos estos puedan generar. Aplican Condiciones y restricciones sin previo aviso.  

Condiciones:
· Las estrellas son suministradas por el proveedor según reglamentación del país de origen del hotel.
· Tarifas cotizadas en dólares americanos por persona sujetas a cambio sin previo aviso al momento de reservar, dependiendo de la disponibilidad   de los servicios solicitados, actualización de tarifas, cambios en la operación o decisión de los proveedores. Los impuestos, tasas y contribuciones que las graven también pueden variar por disposición gubernamental.
· Cada hotel tiene políticas de estadía mínima para fechas de temporada alta como semana santa y están sujetas a verificación.
· Consulte suplemento en traslados para pasajeros viajando solos.
· En caso de cancelación por parte del pasajero se cobrará un 10% de gastos administrativos de la agencia más los gastos y/o penalidades que cobre el operador.
· La tarifa de niño aplica únicamente si comparte habitación con dos adultos.
· El alojamiento en acomodación triple y cuádruple se presta en las camas existentes (2 camas dobles estándar).
· La agencia no se hace responsable por la no entrega de visados a tiempo o su negación y aplicarán las penalidades correspondientes por cualquier cancelación (verificar las políticas de cancelaciones y penalidades de cada operador).
· Se debe informar al pasajero para que realice la lectura de las condiciones generales, límites de cobertura, excepciones y restricciones de servicio de Compensación o gastos de Asistencia por cancelación e Interrupción de Viaje.
· Las políticas de cancelación, penalidades, restricciones y condiciones particulares del paquete serán informadas al pasajero al momento de la expedición de los documentos de viaje.
· En la fecha de compra se aplicarán las tarifas vigentes y los impuestos, tasas y contribuciones que la graven.
· Consulte con el asesor tarifas para segundo niño, otros hoteles, políticas de pago, anulación reembolsos y penalidades al momento de realizar la reserva.
· Si el pago se realiza en pesos, la conversión se informara en el momento de la compra.
.


Políticas:

Forma de Pago:

· Las tarifas se encuentran publicadas en Dólares Americanos, el pago se puede hacer en esta moneda o en pesos colombianos convertidos a la tasa financiera del día del pago manejada por Cielos abiertos.

Políticas de pago


· Una vez confirmada la reserva se debe realizar un depósito del 30% del valor del paquete a más tardar 48 horas después de confirmada la reserva, de lo contrario la reserva se auto cancelará
· El pago total se debe realizar 45 días antes del inicio de los servicios

Políticas de Cancelación:
 
· Cancelaciones recibidas del día 30 a 20 días antes del inicio de los servicios penalidad del 50% del valor del paquete
· Cancelaciones recibidas del día 19 a 11 días antes de la fecha de viaje aplicará penalidad del 70% del valor del paquete
· Cancelaciones recibidas del día 10 a 0 días antes de la fecha del viaje aplicará penalidad del 100% del valor del paquete
· La no presentación de los pasajeros tomando los servicios aplica penalidad del 100% del total de la reserva.

Política de responsabilidad:

Cielos Abiertos Ltda. Está sujeta al régimen de responsabilidad que establece la ley 300/96, D.R. 1075/97, Decreto 2438 de 2010 y las normas que los modifiquen, adicionen o reformen. La responsabilidad del organizador del plan o paquete turístico se limita a los términos y condiciones del programa en relación con la prestación y calidad de los servicios. La agencia no asume ninguna responsabilidad frente al usuario por el servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelo fletado y de acuerdo con las condiciones del contrato de transporte. Las políticas de reembolso de los servicios no prestados en razón a situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, acción u omisión de terceros o del pasajero, no atribuibles a la agencia de viajes, antes o durante el viaje, que puedan ser objeto de devolución, serán definidas por cada operador y las mismas serán confirmadas al usuario una vez se reserven y expidan los documentos de viaje, así como los porcentajes de penalidades o deducciones a que hubiere lugar. Cielos Abiertos Ltda. No es responsable solidario por las sumas solicitadas en reembolso. Los reembolsos a que hubiere lugar, se realizarán dentro de los 30 días calendario siguiente a la solicitud. No obstante en caso que el trámite tome más tiempo por causas ajenas a Cielos Abiertos Ltda., ésta no reconocerá ningún interés sobre las sumas a reembolsar. El porcentaje de reembolso dependerá de las condiciones del proveedor y de los gastos de administración de la agencia. La agencia no asume responsabilidad frente al usuario o viajero por eventos tales como accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, fenómenos climáticos o naturales, condiciones de seguridad, factores políticos, negación de permisos de ingreso o visados, asuntos legales del viajero, asuntos de salubridad y cualquier otro caso de fuerza mayor o caso fortuito que pudiere ocurrir antes o durante el viaje. En caso de fuerza mayor o caso fortuito antes o durante el viaje (accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, factores climáticos, condiciones de seguridad, factores políticos, negación de permisos de ingreso, asuntos de salubridad, entre otros), o simplemente con el fin de garantizar el éxito del plan, el operador y/o la agencia podrán modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, vuelos, hoteles, servicios opcionales, lo cual es desde ahora aceptado por el pasajero al momento de adquirir los servicios. En caso de requerirse visa, Cielos Abiertos Ltda. Prestará la asesoría del caso, siendo de la exclusiva autonomía de la autoridad consular, todo lo relativo al trámite, los documentos solicitados, el estudio, costos, duración del trámite y la aprobación o rechazo. En caso de negativa de visa, no habrá lugar a reembolso de las sumas pagadas por el solicitante. En todo caso será de la exclusiva responsabilidad del pasajero, el trámite y cumplimiento de los requisitos informados. En las condiciones específicas de cada plan se definirá la forma de pago y plazo. El valor y forma de pago de los depósitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetarán a las condiciones del organizador de tales eventos, los cuales se informarán al momento de la compra. El pasajero será el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Cielos Abiertos Ltda., podrá orientar al pasajero en los eventos de extravío de su equipaje o documentos de viaje, sin embargo en ninguna circunstancia, responderá por el extravío, daño, deterioro o pérdida de dichos elementos Cielos Abiertos Ltda. Le informará al pasajero las restricciones que establezcan las aerolíneas en cuanto a prohibiciones, peso máximo y número de piezas por pasajero, personas permitidas en los atractivos o sitios turísticos, limitaciones o impedimentos de acceso por cupo máximo. No obstante será de la exclusiva responsabilidad del pasajero el cumplimiento de dichas políticas, las cuales podrán variar por disposición de las empresas de transporte o del prestador de los servicios. Toda la información adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de Colombia y en el exterior, tasas, cargos y demás pagos obligatorios, medidas de salud preventivas del destino, servicios de asistencia deben ser consultados con el asesor de viajes o en la página webwww.cielosabiertos.com al momento de realizar la reserva, así mismo serán informados al pasajero en los documentos de viaje, según las características que apliquen a cada uno. Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, presentados en este boletín o cotización están sujetos a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de la expedición de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada según su vigencia. Las tarifas hoteleras dependen de la acomodación seleccionada. Las políticas de cancelación, penalidades, restricciones y condiciones particulares del paquete serán informadas al pasajero al momento de la expedición de los documentos de viaje. El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales constituyen el acuerdo único, total y excluyente de cualquier pacto o disposición legal en contrario, acerca de los términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados." RNT No.11559. La explotación y el abuso sexual de menores de edad son sancionados con pena privativa de la libertad, de conformidad con lo previsto en la Ley 679 de 2001 y la Ley 1336 de 2009. NIT. 800.145.723-1.
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